Nomor
Lampiran
Perihal

Ajibarang, 4 Januari 2020

PEMERINTAH KABUPATEN BANYUMAS
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH AJIBARANG
J1. Raya Pancasan — Ajibarang Kode Pos 53163
Telp. (0281) 6570004 Fax. (0281) 6570005
E-mail : rsudajibarang@banyumaskab.go.id

01/IKM/1/2020 Kepada Yth,

: UNDANGAN di-
RSUD AJIBARANG

Mengharap dengan hormat kehadiran Bapak/Ibu/Saudara/i
pada pertemuan yang akan diselenggarakan dengan ketentuan sebagai
berikut:

Hari/ Tanggal : Senin / 06 Januari 2020

Waktu : Pukul 08.30 WIB - selesai

Tempat : Ruang Pertemuan RSUD Ajibarang
Acara : Evaluasi pengaduan

Keterangan : Diharapkan untuk hadir dan tepat waktu

Demikian atas kehadiran Bapak/Ibu/Saudara/i kami
sampaikan terimakasih.

Direktur RSUD Ajibarang
Kabupaten Banyumas

dr. Widyana Grehastuti, Sp.OG, Msi.Med
NIP. 19721125 200312 2 007

Dipindai dengan CamScanner



PEMERINTAH KABUPATEN BANYUMAS
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH AJIBARANG
J1. Raya Pancasan — Ajibarang Kode Pos 53163
Telp. (0281) 6570004 Fax. (0281) 6570005
E-mail ; rsudajibarang@banyumaskab.go.id
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NOTULEN RAPAT

HARI /| TANGGAL :  Senin/ 06 Januari 2020

WAKTU RAPAT

TEMPAT RAPAT
AGENDA RAPAT

PIMPINAN RAPAT
PESERTA RAPAT

Pukul 08.00 - 10.00 WIB

langsung)

Ruang Pertemuan RSUD Ajibarang
Evaluasi pengaduan (kotak saran, sms, sosial media dan pengaduan

dr. Widyana Grehastuti, Sp.OG, Msi.Med
Tim IKM, Manajemen, Kepala Ruangan

NO

MATERI

RISALAH

DEAD
LINE

EVALUASI DAN

£d |  TINDAKLANJUT

Pembukaan

Acara dibuka oleh Direktur RSUD
Ajibarang dengan mengucapkan
Basmallah bersama-sama.

Sambutan
Direktur
RSUD

Ajibarang

Ucapan terima kasih kepada seluruh
karyawan yang telah melaksanakan
tugas pelayanan dengan baik.
Pengaduan masyarakat yang masuk ke
RSUD Ajibarang merupakan hal yang
perlu ditindaklanjuti, baik masukan
yang positif maupun negatif untuk
perbaikan pelayanan.

Pengaduan  yang  masuk  harus
diidentifikasi, jumlah yang sudah
ditindak lanjuti atau masih datam
proses dan harus diselesaikan. Untuk
yang bertanggung jawab terhadap
pengaduan sebaiknya  jika  ada
pengaduan masuk segera dilaporkan ke
tim pengaduan untuk selanjutnya
diberikan solusi secara bersama-sama.

Direktur i
RSUD |
Ajibarang

Identifikasi
pengaduan

e Pengaduan masyarakan pada tahun
2019 hampir semua sudah ditindak
lanjuti terutama pengaduan mengenai
pelayanan secara langsung atau yang
bukan terkait fasilitas yang
memerlukan pengadaan barang

» Pengaduan mengenai etika dan
pelayanan langsung telah dilakukan
capasity building dan IHT terkait
pelayanan.
Pengaduan mengenai antrian
pendaftaran sedang diajukan
perkembangan mengenai pendaftaran
online yang semula berbasis website
sedang dalam pengembangan berbasis
android dan bisa diakses sewaktu-
waktu

Ketua Tim |e Koordinasi dengan
IKM | bidang terkait
(penunjang dan
pengadaan)

» Koordinasi dengan
pihak terkait
(Bidang penunjang
dan IT)

e Pelayanan yang sudah baik untuk
dipertahankan dan selalu evaluasi
diri untuk meningkatkan pelayanan

e Selalu melakukan koordinasi dan
komunikasi dengan bidang terkait
jika ada permasalahan.

KaBid
Pelayanan

Keperawatan

Dipindai dengan CamScanner



PEMERINTAH KABUPATEN BANYUMAS
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH AJIBARANG
J1. Raya Pancasan - Ajibarang Kode Pos 53163
Telp. (0281) 6570004 Fax. (0281) 6570005

tapun buatan inovasi
baru.

E-mail : rsudajibarang@banyumaskab.go.id

Tim IT | dari pendaftaran online
yang sebelumnya
berbasis website
rencana kedepan akan
diubah menjadi berbasis
android dan bisa
diakses kapan saja
tanpa batasan waktu

Penutup

Acara  ditutup dengan  bacaan
hamdallah bersama-sama

Dipindai dengan CamScanner



PEMERINTAH KABUPATEN BANYUMAS

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH AJIBARANG

J1. Raya Pancasan - Ajibarang Kode Pos 53163
Telp. (0281) 6570004 Fax. (0281) 6570005

E-mail : rsudajibaran@banzt_lmaakab.ﬁo.id

ik

Dipindai dengan CamSc
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